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Humanizando los cuidados quirurgicos: un llamado a
la excelencia en la atencion médica

Humanizing surgical care: a call to excellence in healthcare

Alejandro Barrera Escobar'

En un mundo cada vez mas tecnoldgico y que
exige eficiencia, es crucial que no perdamos de vista
el aspecto humano de nuestra profesion, pues es el
que nos distingue y nos permite brindar una atencién
médica de verdadera calidad.

La préctica de la cirugia no trata inicamente de
dominar las técnicas mas avanzadas y lograr resul-
tados impecables. Nuestro papel va mucho mas alla,
pues somos responsables de acompafiar a nuestros
pacientes durante momentos cruciales de sus vidas,
brindandoles no solo cuidados médicos, sino tam-
bién apoyo emocional y psicologico'.

La empatia y la comunicacion efectiva son pi-
lares fundamentales de una atenciéon humanizada.
Los cirujanos y cirujanas debemos esforzarnos por
comprender las preocupaciones, miedos y expec-
tativas de nuestros pacientes, y transmitirles de
manera clara y empatica la informacidn necesaria
para que puedan tomar decisiones informadas
sobre su tratamiento. Esto no solo mejorard la
experiencia del paciente, sino que también for-
talecera la relacion de confianza entre el equipo
médico y el individuo bajo nuestro cuidado y su
entorno familiar.

Asimismo, la humanizacién de los cuidados
quirurgicos implica reconocer la importancia del
trabajo en equipo. Nuestros pacientes se benefi-
cian enormemente cuando existe una coordinacion
fluida y una comunicacion abierta entre todos los
miembros del equipo de salud. Esto nos obliga a
fomentar una cultura de colaboracion, respeto mu-
tuo y apoyo, donde cada uno de nosotros se sienta
valorado y empoderado para brindar lo mejor de
si en pos del bien superior que es el bienestar de
nuestro paciente.

Por otro lado, no podemos olvidar la importancia
del autocuidado. Como profesionales de la salud, a
menudo nos enfrentamos a situaciones estresantes
y demandantes que afectan nuestro bienestar fisico
y emocional. Es crucial que aprendamos a recono-

cer nuestras propias necesidades y a implementar
estrategias de autocuidado, para asi poder mante-
ner nuestra salud fisica y mental, y de esa forma
conservar la empatia y la dedicacion que nuestros
pacientes merecen’.

Para abordar los desafios que los cirujanos y ci-
rujanas enfrentamos al implementar practicas huma-
nizadoras, es fundamental considerar los siguientes
aspectos entre otros:

La formacion de quirGrgica debe basarse en
fundamentos que sustenten la superacion y el
desempeilo no solo en el ambito técnico, sino que
también en el de las relaciones. Esto implica la ne-
cesidad de renovar modelos y romper paradigmas,
no solo cognoscitivos, sino también de valoraciones
y evaluaciones que orienten las acciones dirigidas a
practicas esencialmente humanas?®.

La humanizacién de la medicina debe ser un ob-
jetivo medible del desempefio. Esto implica un com-
promiso irrenunciable con dicho aspecto y un actuar
integral hacia el paciente y su familia, considerando
todos los componentes, psicologicos, bioldgicos y
sociales del ser humano.

La ensefianza de la cirugia debe abordar el desa-
fio de hoy, que es llevar a los alumnos y becados a
que adquieran una auténtica formacion humanitaria
y se abran a la sabiduria. Esto implica promover
y despertar desde nuestra especialidad una actitud
coherente por parte de los discipulos.

La practica habitual de la profesion puede pro-
ducir la focalizacion en la operacion y el entorno
inmediato, con desatencion de otros componentes.
Es fundamental que los cirujanos desarrollemos
actitudes positivas y valores humanos que nos per-
mitan cultivar y enriquecer la dignidad de nuestros
pacientes y resaltar su naturaleza humana.

La Sociedad de Cirujanos, con bastante ante-
lacién, ha propuesto estindares de formacion que
incluyen la estimulacion de la acreditacion periddica
de los Programas de Especializacion en Cirugia, la
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